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A Estimados accionistas:

N

Tengo el gusto de dirigirme a ustedes
para presentarles el Informe de Gestion
con los resultados alcanzados durante
el 2022, un ano de muchos desdafios y
nuevas oportunidades desde el punio de
vista econdémico y social para el pais, en
el que seguimos avanzando en nuesiro
compromiso con la inclusion financiera.

Cumplimos mads de 20 ainos de experiencia
en el sector financiero, frabajando
incansablemente para darle acceso
al crédito formal a los colombianos
desatendidos por la banca iradicional, a
fravés de una oferta cercana, diferencial y
acorde a nuesiro segmento, lo que nos ha
permitido consolidarnos como la compania
financiera no bancariq, lider en créditos de
consumo para el segmento base del pais.

David Seinjet Neirus
Presidente

Cumplimos madas de 20 anos de experiencia en el
sector financiero, trabajando incansablemente para

darle acceso al crédito formal a los colombianos
desatendidos por la banca tradicional, a traves de
una oferta cercana, diferencial y acorde a nuestro

segmento.”

Cerramos el ano con un saldo de cartera por
valor de $1.80 billones de pesos, con mds de
73.393 créditos aprobados, desembolsando
$731.545 millones de pesos y atendiendo a
mdas de 880.000 clientes.

Pese alos desafios de la coyuntura econdmica
nacional e internacional y enfrentando las
dificultades propias de un mercado con bajo
apetito de riesgo por parte de los inversionistas
haciaelsectorde IFNB (Instituciones Financieras
No Bancarias) en la region luego de la caida
de las mismas en México y el encarecimiento
del costo de fondeo por el incremenfto de
las tasas de politica monetaria en Colombia
como medida para confrarrestar la creciente
inflacién, la compania logré de manera
exitosa y de manera oportuna el cumplimiento
de todas sus obligaciones de deuda a lo
largo del ano.

Ciertamente, todo ello ha sido posible gracias
al apoyo de nuestra Junta Directiva durante
este ejercicio, al compromiso de todo nuestro
equipo de colaboradores para superar
los retos y, a la confianza que de manera
permanente hemos recibido por parte de
nuestros accionistas, inversionistas, aliados
y clientes.

Paraellogro delas metas propuestas, orientamos
nuestra gestion en tres focos estratégicos:

e Q) Estrategia de liquidez

* b) Estrategia de rentabilizacion

* ) Estrategia de contencién y recuperacion
de la cartera.

Desde el punto de vista de la estrategia
de liquidez:

Durante 2022 se evidencié una crisis en las
instituciones financieras No bancarias mexicanas
(IFNB) derivada del incumplimiento en el pago
de obligaciones por monto mayor a USD$7 Bn, de
entidades como Crédito Real (febrero de 2022),
Alpha Holdings (julio de 2021) y Unifin (agosto 2022),
las cuales manejan un portafolio de productos
entre ellos libranzas y un nicho de mercado similar
al de las entidades originadoras locales entre
ellas Credivalores.

En ese contexto, el acceso de dichas entidades
a los mercados de deuda intfernacionales se ha
visto impactado negativamente debilitando el
apetito de los inversionistas por el sector no solo
a nivel interno (en México) sino a nivel externo
enfrentando a companias como la nuestra a un
enforno de fondeo mds retador.
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Es importante mencionar que los eventos presentados en México distan de
la dindmica de las companias financieras no bancarias en Colombia y de las
practicas de Gobierno Corporativo de Credivalores.

Sin embargo, lo sucedido con las IFNB en México fuvo su consecuente
reduccion de apetito en el mercado por emisiones de este tipo de companias
lo cual dificultd el acceso a financiacion para Credivalores, aspecto que no
estaba contemplado en el resultado presupuestado por la compania.

AUn con el adverso contexto econdmico y politico en que la compania
desarrollé su operacion en 2022, cabe destacar que logramos mantener el
acceso a diversas fuentes de financiacion nacionales e internacionales que
nos permitieron apoyar el desarrollo de nuestra operacion y el cumplimiento
de nuestros compromisos financieros con vencimiento en citado ano.

Asi mismo, dentro de la estrategia de liquidez y diversificacion de fondeo
de la Compania, se han concretado varias lineas de crédito entre las
cuales se destacan:

cartera de tarjeta de Crédito.

patrimonio auténomo con garantia de cartera de libranza.

COP$43.040 MM a un plazo de 3 anos.

— Dos nuevas lineas de financiacion por COP$550.000 MM con
,’ instituciones financieras colombianas para el respaldo en el

($)j crecimiento de la cartera de libranzas y de una venta de los flujos
— futuros de cartera en recuperacion por COP$50.000 MM.

Comerciales (“Euro Commercial Paper Program” o “Programa ECP”).

—N\ L, . .
r 2 Emision nueva nota por US$15 millones bajo el Programa de Papeles
HO¥
—

Nueva linea de crédito por valor de USS100 MM con los fondos
internacionales: UBS O’Connor y Gramercy, con un plazo de 36 meses
estructurada a través de un patrimonio auténomo con garantia de

Nueva linea de crédito por valor de COP$290.000 MM con Citibank
Colombia, con un plazo de 48 meses y estructurado a través de un

Segunda emisiéon de bonos ordinarios con garantia parcial del FNG en
el segundo mercado de capitales colombiano por valor de

Todos los anteriores esfuerzos asociados a la estrategia de liquidez de la compania durante
todo el 2022, permitieron que se lograra el cumplimento exitoso del pago de sus obligaciones
financieras que tenian vencimiento durante el ano, dentro de las cuales se destaca el pago
del bono en el mes de julio por valor de USD$168 MM y el pago de la nota en octubre por
valor de USD$50 MM.

Como resultado del esfuerzo de la compania por el cumplimiento de sus compromisos
financieros a tiempo, Credivalores primd por encima de los resultados operativos de la
compania, la confianza del inversionista y del mercado.

A su vez, mientras Credivalores realizaba el cumplimiento de sus obligaciones, de manera
paralela continud en su estrategia de rentabilizacioén, fortaleciendo la politica y las medidas
de optimizacién de ingresos y gastos. Como primera medida, se establecieron estrategias
de pricing que permitieron identificar oportunidades en el mercado para ajustar tasas y
tarifas de nuestros productos.

Ensegundainstancia, conrelacion alos gastos, seguimosrealizando mejoras de productividad
y en los procesos.

De igual manera, frente a las estrategias de confencion y normalizacion de la carterq,
durante el 2022 trabajamos para hacer frente a un desafio importante con respecto a la
estabilizacidon de los indicadores para evitar un posible deterioro de estos una vez finalizaran
los alivios financieros desplegados por el Gobierno Nacional en el 2020, con el objetivo de
contener las dificulfades en el pago de las obligaciones por parte de los consumidores
financieros en la coyuntura de la pandemia.

En este sentido, el enfoque de recuperacion de cartera se efectud desde el pilar de cercania con
los clientes, identificando su caso particulary consolidando soluciones ala medida. Para alcanzarlo
se fortalecieron los canales de comunicacion, buscando aquellos con mayor costo-eficiencia,
gque se adaptaran ala preferencia de cada cliente, que permitieran mejorar la comunicacion con
este y establecer planes de pago de acuerdo con su caso especifico Asi mismo, se desarrollaron



modelos  estadisticos para  predecir el
nivel de riesgo de deterioro de los clientes
y en funcibn de este, determinar laos
acciones de gestion adecuadas para
cada segmento.

En el 2023 se mantendrdn estas estrategias,
focalizando los esfuerzos en la comunicacion
constante 'y cercana con los clientes,
fortaleciendo los canales que generen mayor
afinidad, eficiencia y efectividad en la gestion
de la cobranza.

De igual manerq, para el proximo ano, después
de atravesar un ano lleno de desafios y retos, que
se lograron cumplir a cabalidad, Credivalores
estd orientado en reactivar su operacion
por medio de estrategias de colocacion
y crecimiento de cartera de libranza en
segmentos de pensionados y empleados de
gobiernoy en el fortalecimiento de su balance por
medio de la confianza de nuestros accionistas.

Asimismo, nos enfocaremos en la continua
transformacion digital de los actuales canales
de originacién para lograr mayores eficiencias e
incrementar el desempeno vy la productividad,
asi como las estrategias de ciclo de vida
para incentivar el uso en clientes inactivos vy la
vinculacion de nuevos aliados comerciales que
generen mayor crecimiento.

En Libranza durante 2022 impulsamos o
profundizacion en los diferentes segmentos:
pensionados, Fuerzas Militares, educadores
y empleados publicos y fortalecimos la
herramienta de originacion digital, logrando
legar a lugares apartados de Colombia.
En este senfido, en el 2022 los desembolsos
ascendieron a $731.545 millones con 73.393
créditos aprobados. La colocacion de libranza
en 2022 se enfocd principalmente en clientes
pensionados y empleados del gobierno que
suman un 88% del total de desembolsos,
consolidando la estrategia comercial  en
estos segmentos.

En el 2023 nos enfocaremos en recuperar
la presencia en la ruralidad a través de los
convenios del orden nacional y regional.
Nuestro objetivo es llegar a una profundizacion
superior al 10% en estas pagadurias. Asi mismo,
esperamos lograr que el 90% de la colocacion
esté concenfrada en pagadurias 100%
digitales y a su vez reactivar el relacionamiento
permanente con los convenios que representan
el 80-20 de la colocacion. También realizaremos
mantenimiento a la base actual de nuestros
clientes mediante ofertas de refinanciacion
y fidelizacién y buscaremos mantener una
participacion importante en la colocacion en el
segmento de pensionados.

La Presidencia logré un acuerdo de
capitalizacion de la compania por un minimo
de 55 millones de ddlares, que se espera tener
implementada en los estados financieros en los
primeros meses del ano 2023, se anota que la
capitalizacion se hard para fortalecer el balance
de la compania, asi como los indicadores de
solvencia y de liquidez. Lo que a su vez permitiria
a la compania continuar con su operacion
normal de oforgamiento de crédito segun su
objeto social, en los segmentos bajos y medios
de la poblacion colombiana, enfocada en el
negocio de créditos de libranza.

Una vez mds quiero agradecer a todos los que
hanhecho posible estoslogros. No cabe dudade
que el 2023 serd un ano para seguir frabajando
de manera consecuente en nuestros pilares
estratégicos, para adaptarnos a las dindmicas
del mercado, responder a las expectativas de
nuestros grupos de interés y seguir apoyando
a los mies de colombianos que nos han
permitido acompanarlos en el cumplimiento
de sus metas.

DAVID SEINJET NEIRUS
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Tuvimos una Sélida Posicion de Caja:
teniendo disponibles COP$276 Bn
(approx. US$57,3 MM ) en lineas de
crédito comprometidas y COP$273
Bn (approx. US$56,8 MM) en caja a
diciembre de 2022.

Obtuvimos COP$428.000 MM en
nuevas fuentes de financiacién:
linea de crédito comprometida con
Citibank Colombia, respaldada por
cartera de libranzas, por
COP$290.000 MM y lineas de
crédito, respaldados por cartera de
libranza y tarjeta de crédito, con
instituciones financieras
colombianas por COP$138.000 MM.

Hicimos una nueva emisién de
bonos ordinarios en la BVC, con
garantia parcial por parte del
FNG bajo el programa “Unidos
por Colombia”. Credivalores se
convierte en el emisor con mayor
monto colocado a través de esta
iniciativa del Gobierno Nacional,
con un total emitido de
COP$95.940 MM. Se destaca que
un emisor no financiero,
concretara esta colocacién en las
condiciones desafiantes que
actualmente atraviesa el mercado
de valores y la coyuntura
econdmica a nivel mundial.

Credivalores pagé de manera
exitosa en julio de 2022 su bono
144 A- Regulacién S. Este ultimo
pago corresponde al remanente
de los bonos en circulacién que
inicialmente fueron emitidos en
2017 y 2018 por un total de
USD$325 MM.

La capitalizacién en diciembre de
2021 por valor de COP$12 Bn
(approx. US$2.6 MM) correspondio a
una inyeccién de capital por parte de
3 de sus inversionistas para
soportar el crecimiento del portafolio
de cartera en 2022.

Cerca de COP$350 Bn (approx.
US$76 MM) de esas nuevas fuentes
de fondeo seran usados para la
originaciéon de créditos

de libranza.

Hicimos un exitoso cierre de
COP$1.5 trillén (approx. US$325
MM) en fuentes de fondeo,
incluyendo amortizaciones de
COP$459 Bn (approx. US$100 MM)
de crédito a plazo proveniente de
O’'Connor y Gramercy, que
principalmente fueron utilizados
para cancelar las amortizaciones de
los bonos de julio al 9.75% y las
notas del ECP Program al 8.50%
ECP en octubre de 2022.

Recepcién de recursos de un nuevo
crédito de los accionistas a 1 afio
por US$20 MM (en octubre de
2022) y caja de la compania fueron
usadas para el pago oportuno del
saldo restante de la nota del ECP
Program (US$50 MM).

//

Tuvimos una nueva nota del

ECP Program emitida en
octubre de 2022 por US$15 MM
como resultado del canje
efectuado para retirar
parcialmente las notas en
circulaciéon por US$50 MM con
vencimiento en el mismo mes.

Los accionistas esperan concretar una inyeccion de

capital no menor a US$20 MM que seria anunciada en los
préximos meses.
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2.1 NUESTRAS CALIFICACIONES

En junio de 2022, Fitch Ratings, ratifico la calificacion
de deuda de largo plazo internacional ‘B’ de
Credivalores y elmind el Rating Watch Negativo
impuesto en mayo de 2022. Para su decision,
la calificadora tfuvo en cuenta que durante los
primeros cuatro meses de 2022, la compania
recaudo cerca del 65% de las necesidades de caja
del ano, denfro de las cuales se incluian los fondos
necesarios para el pago del vencimiento del bono
enjulio de 2022. Lo anterior es elresultado del frabajo
constante llevado a cabo por la compania, que
continua logrando la diversificacion en sus fuentes
de fondeo a nivel nacional e internacional, y una
adecuada liquidez para apoyar el crecimiento de
la cartera de créditos y refinanciar los vencimientos
de deuda enfrentando los retos de los exigentes
entornos econémicos y de mercado actuales.

Por su parte, en octubre de 2022 BRC Investor
Services bajo la calificacion “ori AA” de Credivalores

A

&
3

ensu calidad de originador de créditos de consumo
a ‘ori A"y mantuvo su perspectiva negativa (-),
reflejando los efectos de posibles restricciones
de fondeo en un escenario de deterioro de las
condiciones macroecondémicas locales y globales,
incremento de las tasas de interés y alta aversion al
riesgo en el mercado de deuda.

Asi mismo, en octubre de 2022, S&P Global Ratings
confirmd callificaciones de ‘CCC+' de Credivalores
y las retira de Revision Especial negativa, esto
fundamentado en el cumplmiento de las
obligaciones de deuda de manera oportuna
que ha redlizado la compania a lo largo del
ano, enfrenfando las dificultades propias de un
mercado con bajo apetito de riesgo por parte de
los inversionistas hacia el sector de IFNB (Instituciones
Financieras No Bancarias) en la region luego de la
caida de las mismas en México y el encarecimiento
del costo de fondeo por el incremento de las tasas
de politica monetaria en Colombia como medida
para contrarrestar la creciente inflacion.

2.2 CRECIMIENTO DE COLOCACIONES Y
CALIDAD DE CARTERA

En el ano 2022 la carterareconocida en los Estados
Financieros conforme alos estdndares NIIF alcanzd
$1.685.538 millones de pesos, sin incluir intereses
ni ventas de cartera. De otro lado, la cartera
administrada, la cual incluye el saldo de cartera
vendida por Credivalores a entfidades financieras
y sobre la cual se mantienen las funciones de
administracion, alcanzé un total de $1.799.132
millones de pesos. Por su parte el crecimiento de
la cartera de consumo del Sistema Financiero
Colombiano a octubre de 2022 fue de 17,0%.

Asi mismo, durante el 2022 los desembolsos
alcanzaron $731.545 millones de pesos.

El indicador de cartera total vencida (IVC) de
Credivalores, de mds de 60 dias, sin incluir la
cartera de mds de 360 dias, fue de 7,12% al cierre
de 2022 y el indicador de cobertura de la cartera
en balance se ubicd en un 94,8% finalizando 2022.
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2.3 ESTRUCTURA Y PERFIL DE DEUDA

Durante 2022 la estrategia de financiacion de Credivalores presentd el siguiente enfoque:

K K KL

Cumplir oportunamente con el

pago del bono internacional

144A / Reg S

en julio de 2022 y la nota del
ECP Program en el mes de
octubre de 2022.

Diversificar las

Fuentes de
fondeo

diferentes a instfituciones
financieras locales.

Fortalecer la estrategia de

Gestion del
riesgo

de tipo de cambio y tasa de
interés.

Mantener la vida media
de la deuda con un plazo

Superior a
los 3 anos

para mitigar el riesgo de

refinanciacion de la Compania.

Priorizar en el andlisis aquellas

Alternativas

que permitirian reducir los riesgos
de liguidez, de fipo de cambioy

de refinanciacion.

En este sentido el financiamiento del ano 2022
se realizé principalmente a través de fuentes en
pesos, utilizando las lineas disponibles de créditos
coninstituciones financieraslocales, accediendo a
nuevas lineas de créditos de tesoreria con nuevas
contrapartes y realizando la segunda emisidn
de bonos ordinarios en el mercado de capitales
colombiano con garantia del Fondo Nacional de
Garantias (en adelante el “FNG”).

Los desembolsos de los créditos de libranza de
2022 fueron financiados a través de los recursos del
crédito sindicado y colateralizado en pesos que
Credivalores habia firmado con varias instituciones
financieras desde el ano 2015 y renovado por
primera vez durante el Ultimo trimestre del ano
2018 por un monto de COP$223.000 MM vy por
segunda vez en el primer frimestre de 2020 por un
monto de COP$310.000 MM. El crédito tiene una
disponibilidadrotativa para desembolsos de 3 anos
y amortizaciones mensuales de cada desembolso
por un plazo de 5,5 anos. Esta linea comprometida
sirvid de respaldo de liquidez durante 2022 ante
sifuaciones de estrés del mercado financiero.

Por otra parte, y en medio de entorno econdmico
y de mercado desafiantes tanto a nivel local
como a nivel internacional, a finales de enero
de 2022, Credivalores logrd cerrar nuevas lineas
de financiacién por COP$428.000 MM, que se
destinarian principalmente a la atencidén del
vencimiento de sus bonos en dodlares en julio y
para financiar los desembolsos de nuevos créditos
de libranza. Con el cierre de estas fransacciones
en el primer mes del ano, Credivalores asegurd
recursos suficientes para atender el 65% de sus
necesidades de flujo de caja de 2022.

Las lineas de crédito bancario obtenidas incluyen
varias faciidades con enfidades financieras
infernacionales y nacionales. En primer lugar,

Credivalores logré cerrar una linea de crédito
comprometida con Citibank Colombia por un
monto de COP$290.000 MM estructurada a
través de un patrimonio auténomo sin recurso
a Credivalores. Esta linea estd respaldada por
cartera de libranzas, con un periodo inicial de
revolvencia de 24 meses y posterior amortizacion
del capital en funcion de la cartera, para lograr
una vida media de la faciidad de alrededor de
5.6 anos. En segundo lugar, la compania obtuvo
aprobacion de lineas de crédito con instituciones
financieras colombianas respaldadas por  su
cartera de libranzas por un monto de COP$58.000
MM vy un plazo de 3.3 anos y por su cartera de
tarjeta de crédito por un monto de COP$80.000
MMy un plazo de 2 anos.

Posteriormente en mayo de 2022, Credivalores
obtuvo una nueva linea de crédito por valor de
US$100 MM con los fondos internacionales: UBS
O’'Connor y Gramercy, con un plazo de 36 meses
estructurada a través de un patrimonio auténomo,
que estd respaldada por cartera del producto de
tarjeta de crédito como colateral del crédito.

Los recursos provenientes de este crédito
fueron destinados en su totalidad para atender
el vencimiento de los bonos en ddlares de
Credivalores con cupdn de 9.75% en julio
2022. Con esta linea de crédito, la compania
completd mds de US$200 MM en nuevas fuentes
de financiamiento desarrolladas desde el Ultimo
fimestre del 2021 y los 5 primeros meses de 2022.
Adicionalmente, la compania recomprd durante
los meses de abril y mayo de 2022 US$3.673.000
del principal vigente de los bonos en ddlares con
cupon del 9.75% y vencimiento en julio de 2022 en
el mercado secundario.

El 23 de junio de 2022, la compania coloco el
segundo lote de su emisidn de bonos ordinarios con

garantia parcial del FNG (cubre el 70% del capital
y los intereses y fue calificada "AA (col)” por Fitch
Ratings Colombia) en el Segundo Mercado del
mercado de capitales colombiano. Elmonto total
de la emision, autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en junio de 2021, fue de
COP$160.000 MM y en junio de 2022, Credivalores
coloco el segundo lote de la emisidbn por un monto
de COP$43.040 MM a un plazo de 3 anos con una
tasa cupdn de 9.10%.
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Los recursos de la colocacion del segundo lote de la emision de bonos ordinarios de
Credivalores le permitieron a la enfidad apoyar el crecimiento de su operacion en
Colombia financiando los desembolsos de los créditos de libranza y de tarjeta de crédito,
entre los segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacién utiizando canales de
colocacion digitales.

La operacion fue liderada por Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera
en calidad de estructurador y coordinador lider de la oferta, por Exponencial Banca
de Inversion S.A.S. como co-estructurador y Valores Bancolombia actudé como Agente
Lider Colocador.

El 27 de julio de 2022, la compania efectud de manera exitosa el pago de su bono por valor
de USD$168 millones. Bajo un contexto de incertidumbre econdmica mundial, deterioro
macroecondmico en paises emergentes reflejado en una creciente inflacion y altas tasas
de interés, Credivalores pagd sus bonos en las fechas estipuladas y ratificé su solidez entre
las Instituciones Financieras no Bancarizadas (IFNB) de la region. Con este hito, la compania
espera contfinuar creciendo y fortaleciendo la confianza de los inversionistas.

El robusto modelo de negocios de la compania y su vasta experiencia en el otorgamiento
de créditos ha permitido consolidar un portafolio de cartera bajo administracion de alto
rendimiento y una baja morosidad, activos de gran valor que apalancaron esta operacion
de administracion de pasivos sin acceder al mercado de capitales internacionales.
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En septiembre de 2022, Credivalores cerré las negociaciones

y logré la aprobacién de dos nuevas lineas de financiacion

por $350.000 millones de pesos con instituciones financieras

colombianas y de una venta de los flujos futuros de cartera en
recuperacion por COP$50.000 MM.

Los recursos de estas nuevas fuentes de fondeo se
han destinado para atender el crecimiento de la
cartera de créditos y para atender vencimientos de
deuda de 2022. Los recursos asegurados con estas
fuentes se suman alos ya conseguidos durante 2022
a través de otros créditos por COP$911.000 MM.
Estas nuevas fuentes de fondeo estdn estructuradas
a través de patrimonios autdnomos, y estdn
respaldadas por cartera del producto de libranza
como colateral del crédito.

Una de las lineas de financiacion por COP$50.000
MM tiene una estructura equivalente a un
warehouse facility o a una linea revolvente para
la financiacion de la originacion de libranza en el
corto plazo, y la ofra linea por COP$300.000 MM
funciona a través de un fondo de capital privado
como una fuente de financiacion de largo plazo
para complementar la estructura de fondeo
para el oforgamiento de créditos de libranzas.
La estructura de largo plazo tiene un plazo de 48
meses y amortizacion de capital a partir del mes
siguiente ala firma.

Credivalores ha priorizado el otorgamiento de
créditos en los perfiles de menor riesgo y mayor
foco en su producto de libranzas para empleados
publicos y pensionados de gobierno. Es de anotar
que este segmento de poblacién, empleados
publicos y pensionados de gobiemo representa el
crédito de menor riesgo y de mayor potencial en
los escenarios econdmicos actuales.

Adicionalmente, los accionistas de Credivalores
anunciaron que han acordado iniciar gestiones
formales para capitalizar la compania en un monto

equivalente en pesos adlrededor de US$20 MM
que se espera se dé durante el primer semestre
de 2023.

Estas gestiones representardn un fortalecimiento
del pafrimonio en cerca de un 37% con respecto
a los cifras a marzo de 2022. La capitalizacion
resultaric en una importante mejoria de  los
indicadores de apalancamiento y solvencia,
permitiendo asi consolidar a Credivalores como la
Unica compania financiera no bancaria sostenible
en la region.

Ahora bien, durante el mes de octubre de 2022
Credivalores emiti® una nueva nota por US$15
millones usando un formato Reg S bajo su Programa
de Papeles Comerciales “Euro Commercial Paper
Program” o “Programa ECP”. El Programa ECP
tiene un cupo de hasta US$150 millones con plazos
de emision de hasta 3 anos. Las notas emitidas
en octubre de 2022 tuvieron un cupdn anual de
12.50%, con pagos frimestrales, y un vencimiento
el 19 de octubre de 2023.

Esta emision constituyd la décimo octava emision
de notas bajo el Programa ECP alcanzando un
monto de US$432 MM emitidos desde 2014 y
un saldo del programa de US$40 MM al cierre
de diciembre de 2022, el cual se encuentra
completamente cubierto a pesos colombianos.

Los recursos de la emision fueron empleados para
atender el crecimiento de la cartera de créditos
y para otros usos generales de la compania,
incluyendo la refinanciacion de obligaciones
financieras vigentes.

| 23



24 |

2.4 COBERTURA DE LA DEUDA

En 2018 se formalizd la implementacion
de la nueva politica de gestion de riesgos
financieros (riesgos cambiarios, riesgos de
tasas de interés) para mitigar sus impactos en
el estado de resultados de la compania. Bajo
la politica, aprobada por la Junta Directiva, se
establecieron entre muchos otros, 10s siguientes
principios generales para la cobertura de
riesgos de tipo de cambio:

* Mientras la moneda funcional de la
compania sea el peso colombiano, la
administracion de la Compania debe
implementar una estrategia de cobertura
total (capital e intereses) para los activos
y pasivos denominados en monedas
extranjera, de manera oportuna fras adquirir
esas obligaciones o derechos.

* Las limitaciones para ejecutar las
operaciones de cobertura deben estar
relacionadas Unicamente a condiciones de
profundidad de mercado y disponibilidad
de contrapartes. La Junta Directiva debe
aprobar todas las contfrapartes de las
operaciones de cobertura.

* La polifica considera los siguientes
instrumentos para mitigar el riesgo de tipo
de cambio: cobertura natural, operaciones
comerciales, operaciones con instrumentos
derivadosfinancieros delamismanaturaleza
econdmica y operaciones de tesoreria.

* La Compania puede gestionar la
exposicion al riesgo de tipo de cambio
a fravés de operaciones temporales (€j.

Forwards) en el corto plazo, mientras se
estructuran operaciones mads complejas
del lago plazo. Una vez las soluciones
de largo pazo son ejecutadas, las
fransacciones de corto plazo deben
ser liquidadas.

* Todas las operaciones de cobertura deben
registrarse al momento de su ejecucion
y deben firatarse preferiblemente bajo
principios de contabilidad de cobertura
siguiendo los principios contables aplicables.

Siguiendo la politica de gestion de riesgos
financieros, las notas emitidas bajo el ECP

Program fueron cubiertas a través de non-
delivery forwards (NDFs). Las notas 144 A / Reg
S con un monto original de $325 millones con
cupodn del 9.75% y vencimiento en julio de 2022
y las notas con un monto original de US$300
millones con cupdn de 8.875% y vencimiento
en febrero de 2025 se cubrieron mediante
Cross currency swaps, coupon only swaps y call
spreads al vencimiento. Tras haber realizado
varias operaciones de manejo de deuda y
haber pagado de manera exitosa el principal
de la nota con vencimiento en julio de 2022 el
saldo del principal de la nota vigente al cierre
de diciembre de 2022 es de US$268.000.000 con
vencimiento en febrero de 2025.
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En retrospectiva, el ano 2022 estuvo marcado
por una serie de hechos que trazaron la
fendencia en los diferentes aspectos tanto
econdmicos como politicos y sociales.

Durante 2022 la economia colombiana
comenzd a dar muestra de un crecimiento
positivo luego de los estragos generados por
la pandemia del Covid-19 tanto a nivel local
como internacional, gracias al crecimiento del
Cconsumo que poco a poco fue reactivando la
economia desde mediados de 2021.

Dado lo anterior, el PIB de Colombia crecié
un 10,7% en 2021 y termind el 2022 en un 7,5%
manteniendo una dindmica que ha llevado ala
economia a operar por encima de su potencial
esperando se desacelere gradualmente hasta
un 2,8% en 2025.

Este crecimiento del consumo aunado con
la devaluacion del peso frente al ddlar, el
aumento del 10,07% en el salario minimo vy la
presion de los precios internacionales con sus
problemas en las cadenas de abastecimiento
y la insuficiencia de la producciéon interna
para satisfacer la demanda llevaron a
que la inflaciobn anual creciera de manera
constante desde enero de 2022 iniciando en
un 6,94% hasta llegar a diciembre donde cerrd
en el 13,12%.

Dentro de los productos que mayor presion le
inyectaron al alza de la inflacion se encuentran
los alimentos (el arroz aumentd sus precios
por encima del 54%, la carne de res un 20%
y el pan 30%) y los servicios puUblicos como la
electricidad un 22,4%.

Estos, entre ofros aumentos, llevaron a que
la economia de los hogares, sobre todo de
Mmenores recursos, se vieraimpactaday sectores
como el de turismo y de restaurantes vieran
reducidas sus ventas de manera significativa.
Como medida de control de la creciente
inflacién, el Banco de la Republica adoptd la
politica de crecer su tasa de intervencioén, que
pasd del 3,0% en diciembre de 2021 hasta el
12,0% a finales de diciembre de 2022, con lo
cual se espera que se racionalice el consumo
y se pueda lograr de alguna manera la
estabilizacién de los precios.

Otra de las variables que presentd gran
volatiidad durante el ano fue la tasa de
cambio (TRM).

Esta inicid el ano en niveles de

por cada USD$1

y cerrd el ano en niveles de
COP$4.810,20 por USD$1.

Lo anferior se dio por varias razones:
internamente, luego de la posesidon de
Gustavo Petro como presidente de Colombia
y las declaraciones de su posicion frente a los
contfratos de exploracion de petrdleo en el
pais por parte de miembros de su gabinete,
el mercado ha presentado una fuerte
incerfidumbre frente al futuro de sus inversiones
en el pais. En el dmbito internacional, la
continuacion de la guerra entre Ucrania-Rusia
con sus efectos en la cadena de suministros, las
subidas de las tasas de politica en los paises de
Europa y de Estados Unidos, sobre todo en este
Ultimo, donde esta medida se ha tomado para
contener la creciente inflacion encarecieron
el acceso a los recursos de deuda en ese pais
y han hecho migrar recursos por las mayores
tasas de interés en cuanto a la inversion.

Para 2023, se prevé que el crecimiento global
se desacelere mientras las economias reflejan
un endurecimiento de sus politicas con el fin de
lograr contener la inflacion que muy lentamente
va cediendo en algunas economias.

Por lo anterior, varios analistas prevén un ano
marcado por una posible recesidon a finales del 3
o 4 tfrimestres de 2023 debido ala desaceleracion
de grandes economias como China y Estados
Unidos, las presiones en los precios en un contexto
de guerra, lo cual podria debilitar los mercados
laborales junto con la demanda interna.

Se prevé que la economia mundial crezca
a ritmos cercanos a un 2,3% de PIB, muy por
debajo del 6,3% que crecid durante 2021 vy
cerca del 3,3% que crecid durante 2022.

En Colombia, varios analistas prevén un
crecimiento de la economia entre un 0,5%
y un 2,2% para 2023. Como motores de
crecimiento se fiene la agroindustria, para
lo cual es necesario dar le impulso a su
desarrollo con inversidén en semillas certificadas,
distritos de riego, desarrollo de vias terciarias
y acceso a materias primas indispensables
para la produccién. Otfro factor clave serd el
impulso y la diversificacion de exportaciones a
través de su desarrollo y el fortalecimiento del
mejoramiento de la infraestructura.

Este nuevo ano iniciard enmarcado por
una inflaciéon que cierra 2022 en un 13,12%
impulsada el continuo crecimiento de los
alimentos que ahora se ha ido agudizando
debido al alza de la gasolina decretada
por el gobierno desde el pasado mes
de septiembre de 2022 cuando inicid un
incremento de COP$200 por mes como
medida para contrarrestar el déficit del Fondo
de Estabilizacién de Precios de Combustibles
(Fepc) que sumod cerca de COP$39 billones,
lo cual encarece el transporte de la Ultima
linea por parte de los distribuidores finales de
los alimentos.
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En linea con lo anterior, se espera que la inflacion continde al alza para los primeros
meses del ano, o que llevaria a que el Banco de la Republica tenga la posibilidad
de confinuar la senda de aumento de su tasa de politica monetaria en linea con
su politica restrictiva de los Ultimos meses.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) “El consumo vy la inversion seguirdn siendo moderados, mienfras que
los hogares y las empresas se enfrentan a una inflacion y a unos tipos de interés
elevados y a la incertidumbre sobre las perspectivas y politica econdmica”.

Por su parte, se espera que, de parte del gobierno nacional, se avance en algunas
politicas adicionales de cara a la inflacién, tales como desindexacion de bienes
y servicios ligados al salario minimo, la reduccién temporal de los aranceles o la
compra de insumos agricolas, la regulacion de las tarifas de energia, aumentos
graduales en precios de la gasolina para evitar mayores presiones fiscales y un
subsidio adicional de $500.000 para las madres cabeza de familia.

El 2023 también tendrd entre otros panoramas la aplicaciéon de la nueva reforma
tributaria con su efecto impositivo en el sector productivo del pais, asi como un
nuevo paquete de reformas propuestas como la reforma pensional, la reforma
al sistema de salud y un nuevo plan nacional de desarrollo con sus fres pilares: el
ordenamiento del territorio, la transformacion energética y la equidad.

En cuanto a la actividad econdmica, el comercio y la industria prevén un ritmo
mucho menor porque los consumidores priorizardn sus gastos debido a los altos
precios y a las altas tasas de interés que encarecen el costo de los préstamos,
sobre todo en cuanto alos créditos de consumo y compras con tarjetas de crédito,
aungue el consumo de los hogares seguird impulsando el PIB, pero a un ritmo
menor. Incluso, se prevé una baja en las ventas de vivienda.

En definitiva, el 2023 se presenta como un ano de grandes retos en muchos aspectos
tanto sociales como politicos y econdmicos, por lo cual depende de las medidas
que se tomen para sortear sus efectos, se sentardn las bases para iniciar un ano
2024 que se espera sea de menor turbulencia y de inicio de la normalizacion tanto
local como internacional luego de la incertidumbre de los Ultimos 3 anos.
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4.1 ACTIVOS

Los activos del Sistema Financiero Colombiano (propios y de terceros) consolidaron su crecimiento
positivo al cierre de noviembre de 2022 ascendiendo a $2.626,7 billones de pesos, lo cual corresponde
a un crecimiento real anual de 8,46%. Esto permitié alcanzar una relacidén de activos totales frente
al PIB de 189%, de acuerdo con el informe de Actualidad del Sistema Financiero Colombiano,
publicado por la Superfinanciera a corte noviembre de 2022.

Durante el ano anterior, las inversiones de las enfidades vigiladas con recursos propios y de terceros
en el mercado de capitales ascendid a $1.088,4 billones de pesos, lo cual representa un 78,3% del
PIB. La mayor proporcién corresponde a recursos administrados de terceros, que representd cerca
de $622,7 billones, esto es el 57,2% del total de las inversiones. El incremento anual de $45 billones
coinciden con el mayor saldo de los instrumentos de patrimonio de emisores extranjeros y derivados
de negociaciéon, que aumentaron en $16,7 billones y $32,6 billones, respectivamente.

Grdfico 1: Activos totales del sistema financiero.

Sistema Financiero $ 2,627 Bn
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Las inversiones de las entidades vigiladas con
recursos propios y de terceros en el mercado
de capitales ascendié a $1.088,4 billones de
pesos, lo cual representa un 78,3% del PIB.

Grdfico 2: Composicidon del portafolio de inversiones por tipo de entidad.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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4.2 CARTERA

Lacarterabrutacrece entérminos positivos, pero continia desacelerdndose en todaslas modalidades.
A noviembre de 2022 la cartera de créditos presentd un crecimiento real anual del 3.7% vy el saldo
total de la cartera bruta de los establecimientos de crédito ascendid a $664,3 billones de pesos a este
mismo corte, con lo cual la profundizacion alcanzé el 47.8% del PIB. Por modalidad, la variacion real
anual de la cartera fue de 1,60% para vivienda, 6,45% para consumo, 1,56% para microcrédito y de
2,74% para comercial.

A noviembre de 2022, el comportamiento de la cartera de créditos estuvo explicado por crecimientos
en las carteras comerciales (+$44,8 billones de pesos), la cartera de vivienda (+$9,8 billones de pesos),
de consumo (+$32,9 billones de pesos), leasing (+$2,1 billones de pesos) y la cartera de microcrédito
(+$2,0 billones de pesos).

Por su parte, los créditos de libre inversion crecieron entre diciembre de 2021 y noviembre de 2022 en
28,3% en términos nominales, incrementando su participacion en el total de la cartera de créditos de
consumo al 35,7% y alcanzando el estatus como el crédito mds representativo dentro de esta cartera,
al que le siguen los créditos de libranza (34,0%), tarjeta de crédito (17,4%), vehiculos (9,1%), rotativo
(2.8%) y ofros (1,0%).

Grdfico 3: Evolucion de la cartera del sistema financiero. (Cifras expresadas en COP$ MM)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

4.3 CALIDAD DE LA CARTERA

Al cierre de noviembre de 2022, la cartera al
dia llegd a $639,2 billones de pesos, con una
participacion del 96,2% de la cartera bruta total.

En cuanto al Programa de Acompanamiento
a Deudores (PAD) el saldo que confinia en
el programa se encuentra en un 82% que
corresponde a $17,9 billones de pesos, es decir,
un 2.7% del total de la cartera. Por modalidad de
crédito, el saldo que continia con cobertura de
este programa, el 88% de la cartera comercial se
mantiene al dia, seguido por consumo (80,6%),
vivienda (75,8%) y microcrédito (73.9%).

Por otra parte, en noviembre de 2022, la cartera
enmora alcanzd $25,1 billones de pesos, con una
disminucionreal anual del 7,5% consecuencia de
la contraccidon del saldo vencido en comercial,
microcrédito y vivienda, de 21,6%, 162% vy
15,6% respectivamente. Por su parte, la cartera
vencida de consumo crecid un 20,8%.

El indicador de calidad de la cartera total
(cartera vencida/cartera bruta) fue del 4,22%
para la totalidad del Sistema Financiero. Por
modalidad, microcrédito reportd un indicador
de 5,62%, seguido de consumo que se situd en
5,43%, comercial que cerrd en 2,89% y vivienda
en 5,72%.

El saldo real de provisiones de la cartera a
empresas refleja la mejor percepcion de riesgo
sectorial debido a su reduccidn, mientras que
el saldo de hogares reactivd su dinamismo.
A noviembre de 2022, las provisiones totales
mostraron una contraccion real anual del 10%.

Las provisiones ascendieron a $38,7 billones
de pesos ($37,7 billones de pesos, excluyendo
las Provisiones Generales Adicionales (PGA)
a las que se refiere la Circular Externa 022 de
2020 de la Superintendencia Financiera) de las
cuales $7,6 billones de pesos correspondieron a
la categoria A (de menor riesgo). Las PGA que
totalizaron $912,7 millones de pesos, mientras
que las orientadas a reconocer los intereses
causados no recaudados (ICNR) acumularon
$161,4 milones de pesos. Por su parte, las
provisiones adicionales por politica interna
de los EC sumaron $1,6 billones y el saldo del
componente confraciclico alcanzé $5,2 billones.

Resultado de lo anterior, el indicador de
cobertura de la cartera (provisiones/cartera
vencida) fue del 153,8% en noviembre de
2022, incluyendo las PGA, es decir que,
por cada peso de cartera vencida los
Establecimientos de Crédito tuvieron $1,5
pesos en provisiones para cubrirlo.

Para el caso de la cartera de consumo, el
indicador de calidad se incrementd pasando
del 4,44% en diciembre de 2021 al 5,43% en
noviembre de 2022. Para el caso de libranzas,
elindicador crecié al pasarde 2,21% a 2,48%,
al igual que tarjeta de crédito al pasar de
5,30% al 6,25% en el mismo periodo. Por su
parte, el indicador de cartera vencida para
clientes de tarjeta de crédito con ingresos
inferiores a dos (2) salarios minimos, similar
al mercado objetivo de Credivalores, pasd
de 6,75% en diciembre de 2021 a 8,99% en
noviembre de 2022.
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4.4 PATRIMONIO Y UTILIDADES

Las utilidades a noviembre de 2022 se comportaron de acuerdo con la tendencia de
los mercados y de la cartera. Los establecimientos de crédito alcanzaron resultados
acumulados por $15,9 billones de pesos, cifra menor en 1,3% a la de diciembre de 2021,
mientras las aseguradoras registraron $2,53 billones de pesos, lo que senala un incremento
de 142,1%. Porsu parte, las sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias
reportaron $0,46 billones de pesos, con una disminucidn de 55,1% frente al cierre del
ano anterior.

En cuanto a los resultados brutos, el 60.9% correspondieron al margen neto de intereses,
16.8% a valoracion y venta de inversiones, 16.6% a comisiones y servicios incluidos dentro
de servicios financieros y 2.2% a operaciones a plazo. La participacion de los rubros de
inversiones contfinba por debajo de los meses pre-COVID, en que se mantuvo en el orden
del 19%. Por su parte, la rentabilidad del activo (ROA) se situd en 1.8%, que equivale a 1

punto porcentual superior al reportado durante el mismo periodo del ano pasado cuando
alcanzé 0.8% y el 63.8% de los Establecimientos de Crédito registraron una rentabilidad
inferior al total del grupo (menor al mes de octubre de 2021 cuando fue 66%).

Los niveles de capital permiten mitigar los riesgos inherentes al desarrollo de las actividades
de los establecimientos de crédito. La solvencia total se ubicé en 18,03%, cifra que
superd en 9,03 puntos porcentuales el nivel minimo requerido (9%). La solvencia bdsica,
compuesta por el capital con mayor capacidad para absorber pérdidas, llegd a 14,14%,
superando en 9,64 puntos porcentuales el minimo regulatorio del 4.5%.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia total de 16,54% y una
solvencia bdsica de 12,41% y las corporaciones financieras presentaron niveles de capital
regulatorio total y bdsico de 53,26% y 53,43%, respectivamente. A su vez, las companias
de financiamiento mostraron relaciones de 15,88% y 15,04%, y, por Ultimo, las cooperativas
financieras cerraron el mes con una solvencia total de 36,08% y bdsica de 35,56%.
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Para calcular el tamano del mercado, se analizé la participacion de Credivalores con respecto al
Sistema Financiero, segun las cifras reportadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el mercado de libranzas, el saldo de cartera de Credivalores comparado con el saldo de cartera
de libranzas del sistema financiero reportado por la Superintendencia Financiera equivale al 1,1% del
sistema, reflejado en el puesto 12 de 19 participantes.

Grdfico 4: Saldo de cartera (cifras en miles de millones de pesos)
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En términos de tarjeta de crédito, Credivalores cuenta con un stock de tarjetas que lo pone en la
posicion 8 de 19, al compararlo con instituciones financieras vigiladas tradicionales.

Grdfico 5: Stock de tarjetas de crédito (cifras en miles de tarjetas)
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Respecto a tarjetas nuevas promedio mensual, Credivalores se situd como el octavo emisor de
tarjetas nuevas netas durante noviembre de 2022, al compararlo con 19 entfidades del sistema

financiero vigilado.

Grdfico 6é: Crecimiento neto promedio mes Ene a Nov 2022 (cifras en miles de tarjetas)
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Fuente: Superinfendencia Financiera de Colombia.
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En el marco del SAC, la compania cuenta con los canales de atencidon de primer y segundo nivel que
permiten recepcionar y gestionar las solicitudes presentadas ante la compania. Todas las politicas
y procedimientos de servicio al cliente se encuentran enmarcados en procesos que nos permiten
garantizar la atencién adecuada a nuestros clientes.

En 2022 se dio especial atencién a realizar mejoras a los actuales canales de autogestion, para lograr
mayor participacion e incrementar el desempeno y la disponibilizacion de transacciones, asi como
en la definicién de estrategias de causa raiz que permitan optimizar los procesos para reducir el
volumen de inconformidades de clientes.

Por lo anterior, hemos obtenido un nivel promedio de autogestion del 78%, logrando de esta forma
incentivar la solucién en primer nivel. A continuacién, las atenciones por canal:

Canales Total 2022 %

App 2.318.401 56,3%
Linea de servicio 493.086 12,0%
IVR 296.106 7.2%
ChatBot 263.906 6,4%
Oficinas 237.079 5,8%
Zona Virtual 158.249 3,8%
Pgr’s 132.819 3,2%
Contactanos 83.963 2,0%
CrediSMS 72.090 1,8%
WhatsAPP 32.522 0,8%
Chat en Linea 19.953 0,5%
Kioscos 7.815 0,2%
Cantidad de Interacciones 4.115.989 100,0%

De acuerdo con lo mencionado y en lo que respecta a nuestro canal de atencion telefénica, canal
tradicional de mayor contacto con el cliente, la variacion de llamadas recibidas a cierre de ano
respecto alinicio de 2022 presentd una disminucion del -43%. Adicionalmente, se logré un incremento
en el nivel de atencion, superando significativamente la expectativa o meta planteada del 90%;
cerrando a diciembre del ano anterior en 98,6%, y de igual forma en el Nivel de servicio, que permitid
en diciembre comenzar la interaccién con los clientes antes de 30 segundos, para el 92.1% de las
llomadas atendidas (ver cuadro).

e 96,2% (97,2%] ( 96,.2%] (97,9%] (97,8%) (97,8%] (98,6%) (98,6%)
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===m Llomadas Ofrecidas — — - Nivel de Servicio Nivel de Atencion

Asi mismo, las atenciones que pasaron a segundo nivel, donde se gestionan las solicitudes que por
atribuciones no se pueden solucionar en primera linea, se trabajaron esquemas permanentes de
revision de procesos para disminuir las razones que originan esta peticiones, quejas o reclamos, y de
esta forma mejorar la atencidon percibida por el cliente.

A continuacion, se presenta la evolucion del indicador de oportunidad que alcanzd en diciembre un
99.7% de las peticiones, quejas y reclamos atendidas oportunamente.

(o57%]  [937%)

10.343 10.973 9.027 8.977 9.484 9.212 8.848 9.740 8.825 8.221 8.212 6.773
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—— % de Oportunidad

==mm Pqr's Recibidas

Desde el punto de vista del fortalecimiento de procesos de mejoramiento continuo,
como se puede observar, el comportamiento de la cantidad de PQR’s recibidas fiene
una tendencia ala baja del 34.5% en diciembre, comparado con las solicitudes recibidas
en enero 2022.

Ofro aspecto para recalcar en el modelo definido para el servicio al cliente es la
integracion de todos los procesos de PQR’s que actualmente maneja la compania, con
el fin de contar con un solo modelo de atencién centralizado bajo las politicas que en
materia de atencidon al cliente corresponden.

Finalmente, para el logro de las metas propuestas, la estrategia definida permitird mejorar

la experiencia de nuestro cliente a través de los diferentes puntos de contacto, a través
de la autogestion.
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En Credivalores promovemos el desarrollo,
el bienestar y la cultura en nuestros
colaboradores a través de diferentes
estrategias e iniciativas que nos permiten
atraer y retener al mejor talento.

Al cierre del ano, la planta de personal
de Credivalores estaba conformada por
161 posiciones (incluyendo siete contratos
de aprendizaje). El 87% de la planta estd
conformada por funcionarios administrativos
y el 13% por colaboradores del Area
Comercial. Es de resaltar que la mayor parte
de la actividad comercial se desarrolla con
terceros aliados estratégicos. El 51% de
nuestros colaboradores se identifican con
el género femenino y el 49% restante con el
género masculino.

En cuanto al equipo directivo, el 75% de las
posiciones estdn ocupadas por mujeres y el
25% restante por hombres. Nuestro equipo de
trabajo estdsegmentado generacionalmente
de la siguiente forma:

O

)
v,
0
.

v

¢)

Generacion Z

Millenials

Generacion X

Baby Boomers

7.1 FORMACION Y CAPACITACION

Durante el ano 2022 se llevaron a cabo diferentes cursos, capacitaciones y actualizaciones como
parte del proceso de desarrollo y formacion del personal de la compania y de la misma forma se
gestionaron los cursos normativos correspondientes. Al cierre del ano se acumularon mas de 680 horas
de capacitacién en temas comerciales, de actualizacion, agilismo, seguridad y salud en el trabajo,
entre otros.

En el mes de octubre se llevd a cabo el primer ciclo de formacion de lideres, en el que se buscd
abordar mediante la neurociencia, diferentes aspectos fundamentales para la gestion de equipos y
procesos. 12 lideres de nuestra compania obtuvieron la certificacion en este primer ciclo.

Al cierre del ano se

acumularon mas de 680

horas de capacitacion en

temas comerciales, de

actualizacién, agilismo,

seguridad y salud en el

= trabajo, entre otros.
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7.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el ano 2022 se realizaron mas de 90
horas de capacitacion en temas relacionados
con seguridad vy salud en el ftrabgjo,
reforzando la prevencidon y promocion de
practicas saludables dentro de las oficinas y
fuera de ellas.

7.3 BIENESTAR LABORAL

Durante el ano 2022 se hizo presencia en todas
nuestras oficinasyregiones, dandola bienvenida a
los nuevos colaboradoresy acompanando atodo
el equipo humano en fechas especiales como
amor y amistad, Halloween, reconocimiento de
fin de ano y voluntariado corporativo, entre ofros.
De la misma forma se realizd un torneo deportivo

Bienvenida a colaboradores nuevos

Igualmente se llevé a cabo la semana de la
salud, espacio disenado para que, durante
cincodiasconsecutivos, fodosloscolaboradores
pudieran participar en diferentes actividades
orientfadas a promover la cultura saludable,
al mismo tiempo que recibian valoraciones
gratuitas en medicina general, medicina
laboral, optometria y odontologia.

de bolos con el fin de generar espacio de
bienestar e integracion entre los colaboradores
de los diferentes dreas. Es importante resaltar
que estos espacios fueron disenados atendiendo
las inquietudes y expectativas de nuestros
colaboradores durante la medicién de ambiente
laboral realizada en 2021.

Voluntariado

Reconocimiento de resultados — Fin de ano
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8.1 PILARES DE TECNOLOGIA

En el 2022 se fortalecieron los pilares de tecnologia con la inclusidon del componente de Seguridad
Informdtica, enfocados de esta forma en un modelo que busca asegurarla operacién de tecnologia
de la compania, implementar nuevos servicios y funcionalidades para los colaboradores, clientes
y canales de distribucidon, mejorando los procesos de compras e inversiones, y direccionando los

esfuerzos en el desarrollo tecnolégico para salvaguardar la informacion.

Los pilares principales que se consolidaron en la estrategia de tecnologia durante el 2022 fueron:

OBJETIVOS

RENDIMIENTO OPERATIVO
Disponibilidad y calidad en Servicios de Tecnologia > 99.2% + Infra > 99.2% +
MDA > 95%.

EFICIENCIA
Gestion eficiente de los recursos de tecnologia como del Talento Humano -
Ejecucion presupuestal < = al presupuesto.

GENERACION DE VALOR

Efectividad en la ejecucién de proyectos de Tecnologia, en tiempo, costo y

alcance, soportados en tecnologias innovadoras y escalables -

Cumplimiento en planes de proyecto > 95%.

SEGURIDAD TECNOLOGICA
Asegurar la integralidad, disponibilidad, privacidad, control y autenticidad
de la informacién manejada a través de la organizaciéon, por medio de
procesos, tecnologias y recursos suficientes para su gestion y control.

8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Durante el 2022 no se presentaron cambios en la estructura de la Vicepresidencia, la cual se

mantiene bajo la estructura reportada en 2021.

Vicepresidencia
de Tecnologia

[

[

[

[

l

[

[

]

¢ Gestion directa
de los recursos de
proyectos.

Negocio.

e Gestion
técnica de
proveedores de

desarrollo.
N

control de
cambios de TI.

e Gestion de
ambientes,
versionamiento

JRY despliegues. )

activos (HW /
SW).

¢ Monitores y
reporte de
kservicios de Tl

auditoria TI.

* Gestion de
aseguramiento.

. J

arquitectura.

e Evaluar /
proponer
nuevas

\Tecnologl’os.

N 7 7
Gestion de Fdbrica de Infraestructura Soporte Seguridad Arquitectura Calidad

| ProyectosTl | [ Sofh;vare | | L Tecno:oglco ) |
(s Valoracion de | [+ Construccion (o Gestion de (e Soporte (« Control de (e Procesos de (e Planeacién,
proyectos (1/$). de SW (Diseno + disponibilidad. técnico (Mesa acceso. arquitectura de disenoy

Desarrollo de de Ayuda). Tl, con ejecucién de
* Especificaciones | | SW). * Administracion » Gestion de componente pruebas
funcionales y de plataformas. * Soporte a vulnerabilidades. | | digital. funcional y no
técnicas para e Pruebas B usuario final. funcional.
disefio de solucion. | | unitarias e * Gestion de * Gestion de * Vista

integracién respaldoy * Gestiéon de incidentes de transversal de * Procesos de
* Gestion de técnica. recuperacion incidentes y seguridad negocio (SOA). automatizacion

- de desastres. ; o .

requerimientos de problemas. informatica. continua de
aplicaciones de * Mantenimiento . Gestidn de e Liderar el calidad.
negocio. de Software de * Gestion de * Gestion de comité de

¢ Indicadores y
planes de
acciéon de
mejora.

8.3 LOGROS OBTENIDOS EN TECNOLOGIA

Los principales logros del 2022 en materia de tecnologias de la informacion permitieron
confinuar con la aceleracién de los procesos digitales, derivados fundamentalmente de la
estrategia que se venia adelantando dentro de la organizacion. En este marco, se continud
fortaleciendo la plataforma digital de libranzas, permitiendo al equipo comercial, tener una
herramienta 100% digital. Con una usabilidad cercana al 80%

De igual forma, el desarrollo de la Tarjeta de Crédito estuvo focalizado en la originacion vy
emisidon en punto de venta con la plataforma tecnolégica que permitiera la vinculacion de
clientes 100% digital y la emision de los productos en sitio.

Gracias a los avances en nuestra estrategia digital, obtuvimos diferentes logros a lo largo de
nuestra cadena de valor, a través de diferentes frentes: soporte tecnoldgico, soporte de
infraestructura, seguridad tecnoldgica, fdbrica de software y gestidon de proyectos, asi como
la incorporacion de nuevos productos de alta tecnologia como lo es el APM (Application
Performance Monitor) Dynatrace, que permite evaluar la salud de las aplicaciones digitales en
fiempo real.
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8.3.1 Soporte tecnolégico

Continuamos impulsando la estrategia digital, con el objetivo de seguir mejorando la experiencia
de los clientes en los diferentes procesos digitales, por medio de esfuerzos de estabilizacion de los
productos reflejados en el aumento de los Uptime / disponibilidad de los servicios.

* Optimizacién de gastos: la plataforma Core, los cuales quedaron

8.3.2 Soporte de infraestructura

Continuamos impulsando la estrategia digital, con el objetivo de seguir mejorando la experiencia
de los clientes en los diferentes procesos digitales, por medio de esfuerzos de estabilizacion de los
productos reflejados en el aumento de los Uptime / disponibilidad de los servicios.

* Ejecucion pruebas DRP ASNET Credivalores: logrando full estabilidad en los servicios

Logramos disminuir el costo mensual del
proveedor de mesa de ayuda en un
30%, asi como mejoras en costos con
la renegociaciéon de los términos de los
contratos de impresion.

Disponibilidad Plataformas y Servicios:
Mantuvimos la disponibilidad global de las
plataformas tecnoldgicas enun 99%, conun
incremento al 99.1%en elsegundo semestre,
lo cual tuvo un impacto importante en
la confianza de la plataforma digital de
libranza, promoviendo asique la colocacion
digital incrementara su posicionamiento
sobre los procesos tradicionales.

Seimplementd los servicios de contingencia
para el envio de mensajes de texto y
de correo, criticos para los procesos
comerciales de colocacién. Lo anterior se
desarrollé a través de la incorporacion de
un nuevo proveedor complementario.

Se realizd6 el trabajo organizado en la
solucion de 18 hallazgos pendientes en

resueltos y funcionales en produccion.

Nuevas Tecnologias:

Se implementd la plataforma de monitoreo
de aplicaciones en tiempo real y de
manera sintética Dynatrace, permitiendo
la evaluaciéon anticipada y proyectada de
problemas de aplicaciones de fipo digital.

Se realizd el proceso de actualizacién de
equipos de cOmputo por obsolescencia,
modernizando bajo un modelo de alquiler
mas de 200 equipos durante el ano.

Se actualizd la plataforma BPM Bizagi a
la Ultima versidn soportada, esto a través
de un proyecto de mds de 6 meses,
trayendo consigo una mayor estabilidad
del producto.

Se implementd para el drea de servicio
al cliente, la plataforma TMS en su Ultima
version, permitiendo asi llevar procesos de
tfrazabilidad y alertamiento de los casos
PQR registrados por los clientes.

Se redlizaron pruebas satisfactorias de
DRP aplicacion ASCARD en contingencia
durante un dia de frabajo. Esto con el fin de
garantizar la continuidad de las operaciones
Core en la organizacibn en caso de
presentarse eventos de riesgo tecnoldgico y
asi lograr la reduccién en la materializacion
de este tipo de riesgos como de la pérdida
de ingresos para la compania.

Proyecto DevOps:

Se logré la completitud de los procesos
de integracion y despliegue continuo de
mejoras o nuevas funcionalidades sobre |os
productos de libranza modulo asesor, tarjeta
de crédito modulo asesor y autogestion. Lo
anterior permiti® aumentar la cantidad de
despliegues productivos y en ambientes
previos, asi como la calidad del proceso de
paso a produccion.

* Pasos a produccion:

1. Se realizaron 59 pasos a produccion.

2. Se realizé la migracion de la plataforma
web de Credivalores desde AWS a
la nube publica de Huawei, con esto

hacia el cliente.

3. Se llevd a cabo la implementacion del

nuevo modelo de marcaciéon telefonica
a nivel nacional.

4. Se ejecutd la remediacidon de 1543

vulnerabilidades entre tipo A, B y C
sobre la infraestructura de servidores que
permitieron aumentar la seguridad de los
servicios tecnoldgicos.

* Fortalecimiento DRP Infraestructura

Consolidacion del DRP de la compania
en el proveedor Huawei. Esto con el fin de
garantizar la continuidad de las operaciones
en la organizacion en caso de presentarse
eventos de riesgo tecnoldgico y asi lograr la
reduccion en la materializacion de este tipo
de riesgos como de la pérdida de ingresos
para la compania

Aumento de capacidades

Incremento en las capacidades de
ancho de banda para las sucursales a
nivel nacional, permitiendo la mejora en
los indicadores de respuesta de accesos
a los servicios.
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Obtuvimos diferentes

logros a lo largo de nuestra

cadena de valor, a través
de diferentes frentes:
soporte tecnoldgico,

soporte de infraestructuraq,

seguridad tecnologica,

fabrica de software y
gestion de proyectos.

8.3.3 Seqguridad tecnolégica

Pruebas de vulnerabilidades

1. Qualys: Ejecucidon de heramienta de andlisis de
vulnerabilidades con alcance a fodos los servidores
de produccion.

2. Ethical hacking y remediacion de vulnerabilidades.

3. Actudlizacion continua de solucién de virtual patching de

TrendMicro para garantizar un control directo contra las
amenazas de dia cero.

Accesos

1.Implementacidon del modelo de doble factor de
autenticacion (MFA) para blindar el acceso a las
plataformas de ofimdtica desde cualquier dispositivo.

2. ActuadlizaciénalaUltimaversidn de la plataformade control
de accesos administrativos Beyondtrust, fortaleciendo asi
los esquemas de seguridad en los usuarios privilegiados.

3.Implementacion de bloqueos de navegacion
sobre los equipos de computo a pdginas no
permitidas, siendo esto funcionales incluso fuera de la
red corporativa.

4. Implementacion de bloqueos de navegacion a correos
personales, incluso de la misma plataforma de ofimdtica
corporafiva (Microsoft) sobre los equipos de computo,
siendo esto funcionales incluso fuera de lared corporativa.

8.3.4 Fdbrica de software y de calidad

Adaptaciobn a los procesos nuevos de la
masificacion DevOps.

Fortalecimiento de los procesos de  outfsourcing
de pruebas.

Implementacién de nuevos procesos de automatizacion de
pruebas automdticas.

Fortalecimiento de los procesos de pruebas unitarias.

Implementacién de los procesos de control de arquitetura.

8.3.5 Gestion en proyectos

Gestion de 59 cambios productivos para los diferentes productos (Libranza y Tarjeta de
crédito), mdas las mejoras en las plataformas transversales core y no core.

Implementaciéon de la Ultima version del BPM Bizagi, llevdndola a la version 11.8.

Desarrollo de plataformas tecnoldgicas para optimizar los procesos de puesta al cobro del
producto de libranza, logrando impactar positivamente en los tiempos de preparacion
de informacidén a fransmitir a las pagadurias.

Implementacion del comité de priorizacion, con el cual, en conjunto con la Presidencia
de la compania y la Vicepresidencia Financiera, se evalian los requerimientos para
poder establecer alineacién estratégica y prioridad.

Implementacion MVP de plataforma Azure DevOps para la gestion de proyectos vy
requerimientos de tecnologia.

Implementacién de la transmision de documento soporte para adquisiciones segun
solicitud de |la DIAN.

Mejora de la experiencia de la plataforma digital de colocaciéon de libranzas, anticipando
el proceso de validacion de identidad.

Implementacion de documentos, certificados entre otros a fravés de los canales virtuales,
logrando con esto la autogestion por parte de los clientes.
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9.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO (SARC)

Dentro de sus sistemas de gestion de riesgo,
Credivaloresincluye elSistema de Administracion
del Riesgo de crédito (SARC) para controlar
y/o mitigar las pérdidas asociadas al riesgo
crediticio. Para esto, han definido politicas
y procedimientos por medio de los cuales
se idenfifica, mide, monitorea y conirola la
exposicion enlos diferentes productos crediticios
que ofrecelacompania. Eldesarrollo de modelos
estadisticos y expertos en las diferentes etapas
del ciclo de crédito permiten la mitigacién de
las pérdidas esperadas por la compania.

Adicionalmente, la entidad cuenta con un
modelo de estimacion de pérdidas esperadas
alineado con las normas internacionales (IFRS
9). el cual permite tener provisiones adecuadas

Libranza:

* Se mejoraron las sinergias con las pagadurias
y se complementaron los procesos asociados
con la incorporacion del descuento por ndminag,

disminuyendo los rodamientos de cartera.

e Se continué con la profundizacion en canales

digitales para la originacion del producto.

para cubrir los deterioros. Los controles internos
y las herramientas para el seguimiento de la
cartera permiten realizar los ajustes necesarios
ante la identificaciobn de problemas o
comportamientos atipicos en la cartera que
alejan el comportamiento del apetito de riesgo
de la compania. Este seguimiento nos permite,
no solo realizar ajustes para mitigar el riesgo,
sino también permite alinear las estrategias
de originacion con los objetivos comerciales,
enmarcados siempre en una gestion adecuada
delriesgo.

Durante el ano 2022, se realizaron ajustes a las
politicas y estrategias de originacion, asi como
en el proceso de cobro. Los cambios mds
relevantes fueron:

Tarjeta de Crédito:

* Se implementd el nuevo score de originacion interno, asi como
también se actualizd el score de originacion externo (burd) con

el objetivo de mejorar la segmentacion del riesgo.
* Se focalizé la originaciéon en los clientes de menor riesgo.
* Sedisminuydlaexposicionmdximaen originacionconelobjetivo

de mitigar deterioros por concepto de sobreendeudamiento.

El sistema de seguimiento y control del riesgo crediticio ha
permitido tfomar las acciones necesarias para mejorar los
indicadores de cartera vencida y atender las necesidades de
crecimiento de la carteray los objetivos comerciales de acuerdo
con la estrategia de la compania.

Credivalores

incluye

el Sistema de

Administracion del Riesgo de crédito (SARC)
para controlar y/o mitigar las pérdidas
asociadas al riesgo crediticio.

9.2  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO (SARO)

Credivalores, acogiéndose a las mejores
practicas del Sistema Financiero, cuenta
con un Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO) para garantizar la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

El SARO estd enmarcado en la gestidon
proactiva y tendiente a la minimizacion de
pérdidas por la materializacion de este riesgo
y su gestion estd alineada con los estdndares
internacionales (Basilea Il y AS/NS4360), ISO
31000 y Norma Técnica de Calidad 5254. El
SARO estd conformado por 4 elementos que
posibilitan la Identificaciéon, medicidn, control
y monitoreo de forma sistemdtica, organizada
e infegral y se encuentran plasmados en
el Manual SARO, cuya version vigente fue
actualizada en 2022.

Durante 2022 se actualizaron las evaluaciones
de riesgo operativo de 91 subprocesos
correspondientes a 14 procesos de la
compania,identificando untotal de 490riesgos
(distribuidos anivelresidualen: 0 Extremo, 1 Alto,
105 Medio y 384 Bajos) y formalizados a través
de un informe que se remite al responsable
del proceso al igual que la matriz de riesgos

y conftroles correspondiente. De igual forma,
se llevd a cabo el seguimiento periddico
sobre las acciones de mitigacion definidas
por los lideres de proceso de acuerdo con los
niveles de riesgo residual obtenidos luego de
la actualizacion.

En cuanto a eventos de riesgo operativo, se
gestionaron aquellas incidencias reportadas y
registradas en la base de eventos de manera
permanente, conforme se reciben los reportes
a través de la herramienta definida para tal
fin y el buzdbn de correo riesgooperacional@
credivalores.com, establecido como canal de
comunicacién al interior de la entidad para
cualqguier gestion adelantada o apoyada
desde SARO. Estereporte de eventos contribuye
a la percepcioén y evaluacion de riesgos de los
procesos de la compania y permiten un ajuste
sobre el nivel de control de acuerdo con la
causaraiz que se determina para cada evento.

Conrespecto alasensibilizacion frente al SARO,
durante el ano 2022 se realizdé un despliegue de
4 tips cada semestre con aspectos relevantes
a la gestion del SARO los cuales se remitieron a
través de Comunicaciones Internas.
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En relacién con la Gestion de Continuidad
de Negocio, durante el 2022 se realizé la
actualizacion de los Andlisis de Impacto al
Negocio — BIA identificando de esta manera
los procesos criticos, asi como sus respectivas
alternativas y planes de recuperacion; esto de
conformidad con lo establecido en el manual
de Gestion de Confinvidad del Negocio vy
mediante el acompanamiento metodoldgico a
los lideres de los procesos.

En cuanto a sensibilizacion de continuidad, se
emifieron fips mensuales con diversos temas
de gran importancia para el conocimiento de
todos los integrantes de la organizacion.

Frente alaspruebasde continuidad adelantadas,
en julio se realizé prueba DRP al aplicativo Core
de la entidad SIIF en conjunto con el proveedor
y en el mes de noviembre se realizé prueba DRP
sobre el aplicativo Apoteosys.

Con lo anterior se logré fomentar al interior de la
organizacion una Cultura de Riesgo Operativo,
Continuidad del Negocio vy fortalecer los
procesos de identificacion y prevencion de
eventos. "“EI SARO estd enmarcado en la
gestion proactiva y tendiente a la minimizacion
de pérdidas por la materializaciéon de este
riesgo y su gestion estd alineada con los
estadndares internacionales”.

9.3 SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION
DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT/FPADM

Credivalores como enfidad vigilada por la
Superintendencia de Sociedades, gestiona el
Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo

Intfegral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva—- SAGRILAFT/
FPADM, de acuerdo con lo indicado en
el capitulo X de la Circular Bdsica Juridica
actualizado por la Circular Externa 100- 000016
de 2020, adoptando politicas, controles vy
procedimientos con un enfoque basado en
la administracion de riesgos y con el objetivo
de prevenir la materializacién del riesgo de
Lavado de Activosy Financiacion del Terrorismo
a través de sus servicios y productos, para lo
cual la compania ha establecido acciones
encaminadas al conocimiento del cliente,
la debida diligencia, andlisis de operaciones
de confrapartes, reportes de operaciones
sospechosas ante la UIAF y capacitacion en
temas de prevencion LA/FT a los colaboradores
de la Compania. Adicionalmente, se
establecen lineamientos conforme las leyes

y regulaciones vigentes, dentro de las cuales
se incluyen:

Recomendaciones del GAFI desde 1990y sus
respectivas actualizaciones

Convenciéon de Viena de 1988: Ley 67 de
1993 — Sentencia C-176 de 1994

Convenio de Naciones Unidas para la
Represion de la Financiacion del Terrorismo
en 1999: Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037
de 2004

Convenciéon de Palermo de 2000: Ley 800 de
2003 - Sentencia C-962 de 2003

Convenciéon de Mérida de 2003: Ley 970 de
2005 - Sentencia C-172 de 2006

Listas internacionales vinculantes para
Colombia: Ley 1121 de 2006 Articulo 20
GAFILAT: Ley 1186 del 2009 — Sentencia C-685
de 2009

Politica Nacional Anfilavado de Activos

y confra la Financiaciéon del Terrorismo:
CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013
ROS a la UIAF. Decreto 1068 de 2015
Articulo 2.14

Cddigo Penal Colombiano articulos 323
y 345.

En el Manual SAGRILAFT y el Cédigo de Etica
aprobados por la Junta Directiva, se establecen
los procedimientos y las reglas de conducta sobre
la aplicacion de las politicas, elementos, etapas
y medidas de prevencion y control del riesgo de
LA/FT; estos son de obligatorio cumplimiento por
parte de todoslos colaboradores. Durante el 2021,
se actualizd la totalidad del manual SAGRILAFT
dlineado con la readlidad de la compania vy
cinéndose a la normatividad estipulada, a través
de actividades de control documentadas en los
anexos almanual, encaminadas al mejoramiento
continuo del SAGRILAFT:
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RCR-GCU-01 Caracterizacion Cumplimiento — SAGRILAFT
DE-GCU-01 Reglamento Comité SAGRILAFT

DE-GCU-02 Capacitacion SAGRILAFT

DE-GCU-03 Andlisis de operaciones de contfrapartes
DE-GCU-04 Andlisis de riesgos LAFT

DE-GCU-05 Monitoreo PEP'S

DE-GCU-06 Contrapartes con delitos LAFT

FO-GCU-01 Reporte de Operaciones Inusuales
FO-GCU-02 Cuestionario de cumplimiento normativo terceros
FO-GCU-03 Certificacion LAFT Proveedores — convenios
FO-GJU-01 Conocimiento origen de fondos accionistas.

Con el fin de medir el nivel de riesgo de LA/FT al que estd expuesta la compania, se
establece la metodologia para la identificacion, medicion, control y monitoreo, la cual
genera como resultado el perfil de riesgo de modo consolidado e individual por factores
de riesgo (contrapartes, productos, canales de distribucion vy jurisdicciones) y riesgos
asociados (operativo, legal, reputacional y contagio); el perfil de riesgo obtenido se
encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos por la Junta Directiva. Para el
ano en mencidén no se presentaron efectos econdmicos derivados de la aplicacion de
las politicas de prevencion de LA/FT.

Como parte de la etapa de monitoreo, se implementaron senales de alerta bajo el
andlisis de cruce por listas de contrapartes e identificacion de personas expuestas
politicamente, dejando como resultado la desestimacion de alertas, el seguimiento
de operaciones y/o el Reporte de Operacion Sospechosa a la UIAF. Las listas
vinculantes vy restrictivas para Colombia fueron actualizadas periddicamente en la
plataforma tecnoldgica.

Los érganos de control, como lo son la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, realizan
el seguimiento anual a la implementacion del SAGRILAFT acorde con la normatividad
y las buenas prdcticas. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento designado, a través del
Comité SAGRILAFT y de su informe semestral a Junta Directiva, presentd la evaluacion y
andlisis de la eficiencia y efectividad del sistema y sus mejoras respectivas, incluyendo
la evoluciéon del perfil de riesgo de la compania.

El SAGRILAFT empleado tiene un enfoque preventivo y de gestion de riesgos LA/FT, el
cualpermite elmejoramiento contfinuo delsistema, creando enla cultura organizacional
y en los colaboradores, conciencia y sensibilizacion para que la compania no  sed
utilizada como medio o canal para dar apariencia de legalidad a activos provenientes
de actividades ilicitas o para la canalizacion de recursos con fines terroristas.
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En el 2022 nos enfocamos desde el producto de libranza, en la venta asistida a través de los canales:
Fuerza de Ventas, Distribuidores y Centro de Atencién Telefénica (con su solucidn digital), pasando
de una participacion de originacion del 34% en el 2021 a un 42% en el 2022, garantizando de esta
manera nuestra cobertura a nivel nacional.

Esta estrategia permitié finalizar el ano 2022 con una participacion de productos originados
digitalmente del 75%. A continuacion, se presenta la evolucion.

Grdfica 14: Participacion digital originacion

Evolucién Originacion Digital Productos

2019 2020 2021 2022

amm Digital @ Tradicional
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En paralelo, realizamos mejoras en la experiencia de nuestros clientes y usuarios en los canales
de atencién.

Durante este ano lanzamos e implementamos campanas de comunicaciéon y educacion financiera,
enfocadas en lograr que los clientes usaran mucho mas nuestros canales y conocieran los productos
y servicios. Nuestro foco ha sido proveer los mecanismos para atender sus necesidades en el
momento en que lo requieran.

Grdfica 15: Evolucion de uso de canales de atencidn

Evolucion de Atencion de Canales
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En el marco su compromiso con la
sostenibilidad y la gestion de los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza,
ASG, que tienen impacto en su operacion,
Credivalores definidé la consolidacion de un
drea responsable de articular la gestion de los
asuntos materialesy de comunicarasus grupos
de interés los avances alcanzados a través
del reporte bajo estdndares internacionales.

De este modo, se realizdé la actualizacién en
la padgina web de los contenidos referentes
al compromiso con la sostenibilidad y la
inclusiéon financiera para que nuestros clientes,
colaboradores, proveedores, inversionistas vy
demds partes interesadas puedan conocer
de primera mano nuestro propdsito de
brindar soluciones financieras para el
cumplimiento delossuenosdeloscolombianos
desatendidos por la banca ftradicional,
posiciondndonos como la puerta de
acceso al crédito formal para la mayoria de
nuestros clientes.

En esta linea, también priorizamos el

acompanamiento de nuestros clientes vy
el entendimiento de sus necesidades vy
expectativas, en particular, después de la
coyuntura ligada a la pandemia. Asi pues,
en 2022 visitamos a nuestros clientes de las
comunidades indigenas WayuUu y Kogui en los

departamentos de La Guaijira y Cesar para
identificar las fortalezas de nuestra oferta de
valor y las oportunidades que tenemos para
seguir robusteciendo los valores de cercania,
calidez y oportunidad que caracterizan
nuestro relacionamiento con el cliente.

De este modo, pudimos conocer de primera
mano las historias de éxito de nuestros
clientes y entender el impacto de nuestra
operacién en la calidad de vida de nuestros
clientes, el desarrollo de sus proyectos
productivos y el cumplimiento de sus suenos.
Ademds, identificamos algunas necesidades
en las comunidades que visitamos que nos
permitieron generar planes de accién para
robustecer nuestro propdsito de inclusidn
financiera, a través del otorgamiento de una
informacién clara y sencilla, asi como del
acompanamiento de nuestros clientes en el
cumplimiento de sus proyectos.

A partir del entendimiento del impacto de
nuestro negocio, la compania realizd la
contratacién de un consultor experto en
sostenibilidad con el objetivo de definir su
materialidad y asi establecer la hoja de ruta
para la gestion y divulgacion de los asuntos
ASG. Como resultado se obtuvo el andlisis
de materialidad financiera que se detalla
a continuacion.

11.1. MATERIALIDAD ASG DE CREDIVALORES

Andlisis de Materialidad

En 2022, Credivalores definid sus asuntos
mafteriales en materia ambiental, social y de
gobernanza, ASG. Este proceso se realizd en
colaboracion con un consultor experto en
sostenibilidad a través de una metodologia que
conisistio enlaidentificacion de las necesidadesy
expectativasdelos gruposdeinterés, laseleccion
de los asuntos materiales mds relevantes en
el marco de indices y estndares globales en
sostenibilidad para la gestidon social, econdmica,
ambiental y de gobierno corporativo de
Credivalores, y finalmente la consolidacion de
un modelo de sostenibilidad compuesto por
frentes, pilares y asuntos materiales.

En el proceso para estructurar la materialidad
se ejecutaron fres pasos fundamentales, los
cuales se infrodujeron en el proceso segun la
metodologia desarrollada:

 Identificacidon de asuntos relevantes
en sostenibilidad

Con el fin de obtener un listado con los
posibles tfemas que deben componer el
modelo de sostenibilidad, se realizd una
investigacion sobre los indices y estandares
globales en sostenibilidad referentes en
el sector, que asi mismo se articularan
con el marco normativo y regulatorio del
sector financiero.

A partir del ejercicio de identificacion de
asuntos, se priorizaron los siguientes femas:

1. Enlo Econdmico: consecuencias econdémicas
indirectas, privacidad del cliente, lineas,
productos y servicios sostenibles, estrategia
del negocio, monitoreo de proyectos,
innovacion de productosy procesos, inversion
en 1&D, acceso y asequibilidad, desarrollo y
acceso tecnoldgico.

2.Enlo Social: empleo, relaciones trabajador —
empresa, comunidades locales, evaluacion
social y ambiental de los proveedores,
salud y seguridad en el trabajo, formacion
y ensenanza, inversion social, innovacion
social, desarrollo humano, compromiso
de los empleados, diversidad e inclusion,
responsabilidad con el consumidor.

3.En lo Ambiental: cumplimiento ambiental,
innovacion ambiental, gestion de la
energia, emisiones de GEl (Gases de
Efecto Invernadero).

4.En la Gobernanza: gestion de gobierno
corporativo, compensacion para ejecutivos,
responsabilidades y comités, eficacia de
la Junta Directiva, estructura de la Junta
Directiva, ética de negocio, gestion de
entorno legal y regulatorio, gestion de
riesgos de incidentes criticos, gestion de
riesgos sistémicos, gestion de riesgos.
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* Andlisis de materialidad de impacto

Una vez culminada la seleccidon preliminar de asuntos relevantes en sostenibilidad para cada
dimension, se procedié a desarrollar la priorizacion de asuntos materiales que Credivalores debia
gestionar. Para el desarrollo del gjercicio fue fundamental la evaluacion en dos ejes de priorizacion:
impacto en el negocio e impacto para los Grupos de Interés. En el ejercicio, se evaluaron las
necesidades y expectativas de los responsables de gestion, los colaboradores, se tomaron opiniones
externas en relacion con los proveedores, clientes, accionistas e inversionistas y se tuvieron en cuenta
otros criterios propuestos por el consultor.

Asi mismo, denfro del impacto para el negocio se analizaron los elementos estratégicos de
Credivalores, lasiniciativasrelacionadas conla sostenibilidad, las mencionesrelacionadas en practicas
y referentes lideres en el sector y por Ultimo, se consideraron los comentarios del equipo consultor.

El resultado de la priorizacion de asuntos relevantes generado mediante la evaluacion de la
importancia para los grupos de interés y el impacto para el negocio llevd al equipo consultor a
estructurar la matriz correspondiente a la materialidad de Credivalores, en la cual se categorizan
los asuntos en un nivel bajo, medio y alto, se identifican los asuntos prioritarios y emergentes y se
agrupan por colores, los asuntos correspondientes a cada dimensidon de sostenibilidad.

I Bajo
- Media

Alta

O Emergente

Prioritario

Alto

Importancia para los grupos de interés

Bajo

Bajo Impacto para el Negocio Alto

Asuntos prioritarios Asuntos Emergentes

* Andlisis de materialidad financiera

En el proceso de inclusion del concepto de materialidad, Credivalores infrodujo un nuevo concepto
denominado “doble materialidad”, que significa que la compania reportard la afectacion de los
temas positivos y negativos relacionados con asuntos sociales y ambientales y climdticos en la
situacion financiera de la entidad y asi mismo, el impacto de la actividad de la compania en
las personas y el planeta. En este sentfido, la doble materialidad se entiende como la suma de
la materialidad que contempla la sostenibilidad desde el punto de vista financiero y desde una
perspectiva de impacto sobre las personas o el medio ambiente en el corto, mediano y largo plazo.

Para realizar el andilisis de doble materialidad, Credivalores llevo a cabo el siguiente proceso:

1. Andlisis de materialidad preliminar presentado en el 2022.

2. Normas y estdndares de reporte asociados con el marco normativo relacionado con la doble
materialidad: THE EBA ROADMAP ON SUSTAINABLE FINANCE y Circular 031 de la Superfinanciera.

3. Priorizacion de los estandares de reporte relevante para el ejercicio: SASB, TCFD, GRI, entre otros.

Como resultado del andlisis de doble materialidad, Credivalores identificd los siguientes asuntos
como mads relevantes para la entidad:

I Bajo
- Media

Alta

O Emergente

Prioritario

Alto

Importancia para los grupos de interés

Bajo Impacto para el Negocio Alto

Asuntos prioritarios Asuntos Emergentes

1. Inclusién y accesibilidad al sistema financiero

2. Educacioén financiera

3. Retencion y atraccion del talento
4. Modelo de negocio sostenible

5. Innovacion de productos y procesos

6. Experiencia, bienestar del cliente y practicas de venta

responsable

7. Etica de negocios

8. Desarrollo socioeconémico de los clientes
10. Desarrollo y acceso tecnolégico

11. Gestion del gobierno corporativo

13. Relaciones trabajador - empresa

14. Eficacia de la junta

15. Gestion de riesgos

16. Gestion del entorno legal y regulatorio
18. Diversidad e inclusién

20. Gestion de riesgos sistémicos

21. Gestion de riesgos de incidentes criticos
22. Seguridad de la informacién

23. Salud y seguridad en el trabajo

24. Monitoreo de proyectos ASG*

9. Formacién y ensefianza

12. Lineas, productos y servicios
ASG

17. Ecoeficiencia

19. Gestién de la huella de
carbono

1. Inclusién y accesibilidad al sistema financiero

2. Educacioén financiera

3. Retencion y atraccion del talento
4. Modelo de negocio sostenible

5. Innovacion de productos y procesos

6. Experiencia, bienestar del cliente y practicas de venta

responsable

7. Etica de negocios

8. Desarrollo socioeconémico de los clientes
10. Desarrollo y acceso tecnolégico

11. Gestion del gobierno corporativo

13. Relaciones trabajador - empresa

14. Eficacia de la junta

15. Gestion de riesgos

16. Gestion del entorno legal y regulatorio
18. Diversidad e inclusién

20. Gestion de riesgos sistémicos

21. Gestion de riesgos de incidentes criticos
22. Seguridad de la informacién

23. Salud y seguridad en el trabajo

24. Monitoreo de proyectos ASG*

9. Formacién y enseiianza

12. Lineas, productos y servicios
ASG

17. Ecoeficiencia

19. Estrategia climatica

25. Evaluacion social y
ambiental de proveedores

179



INFORME DE

AUDITORIA
INTERNA



82 |

Las actividades desarrolladas por la Auditoria Interna se adelantaron en cumplimiento del
plan de auditoria determinado para el 2022. Sobre el mismo, se realizaron reportes del grado
de ejecucioén del plan en cada una de las sesiones del Comité.

El plan de auditoria tuvo un cumplimiento del 90,9% para el ano 2022 se planearon 22
intervenciones, de las cuales se ejecutaron 20, mds 1 auditoria solicitada por demanda,
incrementando el porcentaje de ejecucion en un 91,3%, orientado principalmente a la
evaluacion de las lineas de negocio que se relacionan a continuacién y que tuvieron como
objetivos: la evaluacién independiente del diseno y ejecucion de los controles, evaluacion
del cumplimiento regulatorio, validacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la compania.

AUDITORIA INTERNA
CREDIVALORES CREDISERVICIOS - GESTION 2022

CAATS Ingresos por producto

CAATS por mes

Patrimonios Auténomos

Recomendaciones trabajo de acompanamiento PwC

Acompanamiento

Desembolso de operaciones de colocacion Avances C1
Compensacion Clrecaudo C1
Administraciéon de garantias

Gestion de Operaciones
productos activos

Noémina Sistema de pagos e comisiones para la fuerza comercial

Administrativo Gestionar adquisicion de bienes y servicios
Atencion al cliente Actualizacion de datos

Evaluacion riesgo de fraude Riesgo operativo
SAGRILAFT

Administracion de
riesgos y cumplimiento

Licenciamiento y derechos de autor

Definir y administrar la seguridad de la informacion y la
ciberseguridad Gestionar infraestructura tecnolégica
gestionar soporte tecnologico

Auditoria TI

Consultorias Fraude fuerzas militares

Seguimiento A planes de mejora mensual

Sobre los aspectos evaluados se identificaron oportunidades de mejora, sobre las cuales se han
establecido (o se encuentran en proceso) los respectivos planes de accién. A continuacion, se
presenta el resumen del estado de las oportunidades de mejoramiento.

GESTION A LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Una vez evaluados los procesos y dreas
de impacto, en mi concepto, la entidad
Credivalores en concordancia con los
elementos del Sistema de Control Interno (SCI) y
del Sistema de Gestion de Riesgos cuenta con
adecuadas medidas de confrol que permite
asegurar la eficacia de los procesos y controles
que soportanlasoperaciones. Dicha apreciacion
se fundamenta en los resulfados obtenidos
en las revisiones de estos y la evaluaciéon del
diseno e implementacion de los controles
existentes en el momento de la evaluacion
efectuada por Auditoria Interna, la cual se
realiza a fravés evaluacion de muestras sobre el
universo auditable.

Durante el ano 2022, la Auditoria Inferna cumplié
con las funciones exigidas en la normatividad.

Cumplido 320
Incumplido 107
Retomado 6
Sin respuesta 5
En tiempo de ejecucidn 23
En tiempo de respuesta 79
En tiempo de revisidon 75
Indicador de Aceptacion 100%
Indicador de Implementacién 52%

No se presentaron limitaciones al alcance y
como resultado de las pruebas ejecutadas,
de las acciones de seguimiento, la aplicaciéon
de técnicas y metodologias ufilizadas para
el andlisis de la informacién, se identificaron
oportunidades de mejoramiento, las cuales
fueron comunicadas a la Administracion en
informes donde ademds se indicaban las
recomendaciones correspondientes.

Ademds de las auditorias efectuadas, se
emitieron los respectivos informes dirigidos a la
Administracion y se presentardn en el Comité
de Auditoria de la Junta Directiva en la primera
sesion del 2023. Dichos informes se encuentran
en medio electronico, los cuales pueden ser
consultados por el Presidente y solicitados al
Director de Auditoria de Credivalores.
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Credivalores y sus Administradores han cumplido con los deberes
que les asisten en relacién con larecepcion y pago de las facturas
emitidas a cargo de la Sociedad, facilitando la libre circulacion, el
debido tradmite y el pago de aquellas.

Credivalores cumplié con el pago de las obligaciones de aportes
a seguridad social y parafiscales en los tiempos y condiciones
establecidas por la ley.

De otra parte, Credivalores cumple asimismo con las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, y dispone
de la ftitularidad de los referidos derechos o de las debidas
licencias o autorizaciones para usarlos y/o explotarlos, esto
Ultimo en virtud de acuerdos suscritos con los titulares o sus
distribuidores autorizados.

Por Ultimo, durante el ano 2022 no se efectuaron operaciones
comerciales ni financieras con los administradores, las referentes
a remuneraciones y otras se encuentran relacionadas en las
revelaciones que acompanan los Estados Financieros, asi como
las celebradas con accionistas.
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